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香港公民協會就「香港地鐵交通習慣及設施需求調查報告及結果分析」發佈會新聞稿

九成市民贊成地鐵站內設廁所，大比數不同意路程短和面積不夠的說法

         香港最主要集體運輸系統的地鐵需求的調查，特別是如車站內設置廁所等的市民需要如何，在一個調查結果發佈會上，顯示了市民的迫切需要。作為取得社會資源而建造並成為香港主要交通經營者的地鐵公司，實在不應再以任何理由來加以推搪。

地鐵長途客佔較多比例

        該調查報告顯示，市民對公共交通的需求，地鐵佔了高達六成的份額，乘搭4至10個站的佔75%，8個站以上的也佔了四成多。由於較長途者佔多數，市民要上廁所的需求甚殷，故對站內設置廁所的呼聲也非常強烈。

        從調查根據顯示，40歲以上的乘客，在乘車期間，〝間中有需要 (上廁所)及有時很迫切〞的多達九成，而達到有時很迫切程度者也達三成多。

        認為於站內應設立廁所的不僅高齡者為然，事實上中年以下、甚至青年市民也同樣主張。

需要不僅只高齡、年青者也有需要

          該調查由香港公民協會於8月底至9月中舉行，成功訪問及收回了670份問卷，回收率佔82%，被訪者包括不同區域內的不同年齡組合人士，將結果統計及分析後，於10月3日下午三時假灣仔軒尼詩道431號跑馬地鵝頸橋街坊福利會大堂舉行發佈會，除邀請新聞界出席外，並有多位區議員、醫學界人士、關心社會事務與地鐵服務的人士，也在會上表達意見。

         該會也邀請地鐵公司派員出席，藉以聽聆聽市民心聲，祗經數度聯繫後，該公司未有派出代表。

          發佈會由該會主席林國華和秘書長麥祿昭主持，林國華主席首先指出；香港公民協會成立五十多年來，一向關注香港民生及公眾事務，近期由於接獲不少市民投訴，指稱經常在乘搭地鐵時感到有迫切要上廁所，由於站內無供公眾用的廁所，因而感到非常狼狽，是以該會乃進行問卷調查，以冀得到最客觀的數據。

近九成不認同地少路程短的不設廁所的理由

隨後該會宣佈訪問結果及加以進行分析，得出了市民對地鐵站內設立廁所

的需求非常殷切的結論，至於地鐵不能像東鐵及西鐵設置廁所，包括路程短不需要，

和面積小人流多等，均被一面倒的數字所否決，包括只有16%的人同意路程短而不用設置，不同意者卻有84%。至於面積不大及人流多的理由，更有超過九成(91%)的市民不同意或非常不同意。

柴灣區議員龔柏祥認為地鐵公司為了本身利益，不肯做一些便民措施，他透露區議會過去也曾討論過，但可能由於成本問題及牽涉到一些費用，亦可能考慮到安全問題，但這些都不是理由，因為地鐵是有責任解決乘客需要的。

荃灣區議員陳恒鑌指出，地鐵過去對諸種市民要求，皆諸多推搪，所謂欲推之事，何患無詞？地鐵過去曾說會改善幕門，但迄今仍未在荃灣站內設置。

四十歲以上對廁所有迫切需要，由問卷數字顯示，年齡較長者的迫切性急速提升。現時香港人口老化愈形嚴重，因此必須要盡快解決。他以日本為例，每站均有很容易找到的洗手間，.他又以本身是工程師而言，認為在技術上在地鐵站內建廁所完全沒有問題。

龔柏祥和陳恒鑌兩位議員均先後表示，日後在區議會內、在與地鐵進行商討時，也會提出這一問題。

跑馬地鵝頸橋街坊福利會理事長李流錫提出兩點意見；第一是現時香港人口老化，年長的男性往往有攝護腺上的問題,因而有在地鐵站內設立廁所之必要。第二是可以先在一些站中設立，讓有需要的乘客有心理準備，可以在車站出來到廁所去。

醫療人士指忍尿不良影響大，社會人士促地鐵增相關設施

中醫師林卓斌指出；腎臟如皮膚一樣，既會排出，亦可能吸收，故腎若排出有問題，可使腎小球充滿毒素，同時由於肝腎同源，故對肝臟亦會有壞影響。因此盡管在地鐵站內設置廁所會有些技術上的問題，但由於在地鐵站內上廁所是有其需要，故地鐵公司不應迴避這一便民設施。

經現場討論後，香港公民協會指出；地鐵公司獲得社會資源而建立的集體運輸系統的公用事業，有責任提供一個有效率、取價公道、並為使用者以適當舒適，特別是不能產生生理上之壓迫，如有上廁所之迫切而無法解決，造成身心的不健康。

建議先在部份站內設置，然後逐步推廣

所以，香港公民協會建議；地鐵公司為了負起為顧客設想、平衡公司盈利與服務質素，提升服務水平與文化之下，應在地鐵站內設置廁所，可以先在一些較大或中轉站設立，然後逐步增加至全港所有地鐵站。
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